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Techniki symulacyjne w szkoleniu
personelu kolejowego

droga do wyzszego poziomu
bezpieczenstwa kolei

Zbigniew Szafranski
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— STOWARZYSZENIE EKSPERTOW

| MENEDZEROW TRANSPORTU SZYNOWEGO



zestanki zastosowania symulatorow

Wplyw poziomu stresu na proces podejmowania decyz;ji (1)

» Techniki symulacyjne do kwalifikacji kandydatow, szkolenia i weryfikacii
umiejetnosci personelu zastosowano w pierwszej kolejnosci w transporcie
lotniczym.

» Badania zachowan ludzi w sytuacjach stresowych podjeto na wieksza skale ze
wzgledu na rozwoj zastosowan reaktorow jadrowych np. w elektrowniach.

» W wielu systemach sterowania, rowniez w transporcie kolejowym, cztowiek jest
najstabszym ogniwem tancucha wypracowywania decyzji.

» Przytoczona dalej analiza i dane pochodzg z opracowania dra M. Borysiewicza
Wykorzystanie probabilistycznych analiz bezpieczenstwa (PSA) w tworzeniu
wymogow bezpieczenstwa dla elektrowni jgdrowych, Warszawa 2010 r.



zestanki zastosowania symulatorow

Wplyw poziomu stresu na proces podejmowania decyzji (2)

» Bardzo niski (niewystarczajacy,
aby zachowac odpowiedni poziom
czujnosci przy wykonywaniu zadan).

» Optymalny (utatwiajacy
wykonywanie zadan).




zestanki zastosowania symulatorow fé B

Wplyw poziomu stresu na proces podejmowania decyzji (3)

» Umiarkowanie wysoki (w
umiarkowany sposob przeszkadza
w wykonywaniu zadan).

» Bardzo wysoki (stwarza poczucie
zagrozenia, blokuje racjonalng analize
sytuacji i skuteczne podejmowanie
prawidtowych decyzji).




zestanki zastosowania symulatorow
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zestanki zastosowania symulatorow

Skutecznos¢ SMS w kontekscie stresu na stanowisku pracy

» SMS w warunkach krajowych zostat wdrozony formalnie, a nie praktycznie.

» SMS stworzyt wiasne srodowisko funkcjonowania (dedykowane komorki
organizacyjne, procedury) w duzej mierze niezalezne od praktycznie funkcjonujacych
zbiorow przepisow prawa i instrukcji kolejowych.

> Sposob, w jaki SMS zostat wdrozony w przedsiebiorstwach kolejowych, powoduije,
Ze nie jest to narzedzie wspomagajace pracownika, ale kolejny wymaog formalny,
Z wypetnienia ktorego pracownik moze byc¢ rozliczony.

» W sytuacjach zagrozenia lub kryzysowych pracownik ma problem: podejmowac
racjonalne decyzje, zgodnie ze swojq praktyka i doSwiadczeniem, czy tez
przypomniec sobie (odszukac) wiasciwg procedure SMS i postepowac zgodnie z nia.

Procedury SMS powinny by¢ zintegrowane z regulacjami prawnymi i instrukcjami,
a takze ujete w programie éwiczen na symulatorach (nie tylko dla maszynistow).
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zestanki zastosowania symulatorow

Inne przestanki zastosowania symulatoréw do szkolenia maszynistow

Obecnie na kolejach w Polsce pracuje ok. 17.500 maszynistow, z ktorych
w najblizszych latach ok. 30% odejdzie na emerytury;

Zatem nalezy przewidywac nauke zawodu maszynisty i przyjecie do pracy
ok. 5.000 mtodych ludzi;

W miedzyczasie zanikta tradycyjna Sciezka nauki zawodu: warsztat — jazda
za pomocnika — przejscie ,na prawg strone’;

Wielu mfodych ludzi — kandydatow na maszynistow — nie ma wyksztatcenia
technicznego, co zwieksza wymagany naktad pracy podczas nauki zawodu;
Podwyzszanie predkosci jazdy pociggow stawia wyzsze wymagania
zdoInosciom psychicznym maszynistow;

Zageszczanie ruchu pociggdw na gtownych liniach powoduje, ze od
maszynisty oczekuje sie szybkiej reakcji i sprawnego podejmowania decyzji
w sytuacji awarii czy zagrozenia bezpieczenstwa ruchu pociggow.



zestanki zastosowania symulatorow

Inne przestanki zastosowania symulatoréw do szkolenia maszynistow

Oprocz zmniejszenia ryzyka doprowadzenia do wypadku kolejowego, a zatem
ZWigzanym z nim kosztow usuwania zniszczen, odszkodowan itp. szkolenie
z wykorzystaniem symulatorow umozliwi:

» ograniczenie kosztow prowadzenia szkolenia metodami tradycyjnymi t].
dedykowania maszynistow badz pojazdow trakcyjnych na cele prowadzonych
szkolen;

» ograniczenie kosztow zuzycia energii elektrycznej/paliwa przez nauke
energooszczednej techniki jazdy;

» ograniczenie innych kosztow np. reprofilacji obrzezy kot czy gtowek szyn badz
rozerwania pociggu towarowego przez zwiekszenie umiejetnosci prowadzenia
pociggu w trudnych warunkach topograficznych i atmosferycznych.



stemy szkolenia w Europie
ybrane przykiady)

DB AG (Niemcy)

» Pierwsze symulatory zaczeto wprowadza¢ w 1996 roku. Gtéwnym powodem byta
sukcesywna wymiana taboru i koniecznosc¢ nauki prowadzenia pojazdow trakcyjnych
wyposazonych w nowe pulpity o odmiennej budowie.

» Dodatkowym bodzcem byt powazny wypadek w 2000 r. (wykolejenie na stacji Brihl),
po ktdrym znacznie rozszerzono wymagania dotyczace weryfikacji umiejetnosci
maszynistow.

> Wtedy tez utworzono w ramach Grupy DB AG odrebng spotke pn. DB Training,
Learning & Consulting, ktdra odpowiada za proces szkolenia i weryfikacji maszynistow
spotek DB AG, ale $wiadczy rowniez ustugi na rzecz innych funkcjonujgcych na rynku
niemieckim przewoznikow.

> Aktualnie eksploatowane jest 19 symulatorow petnozakresowych (z mechanizmem
ruchu kabiny), rozmieszczonych w 12 centrach szkoleniowych. Ponadto
do szkolenia wykorzystuje sie 19 modutéw CBT/WBT.

» Kazdy czynny maszynista obowigzkowo musi przejsc test kompetencyjny na
symulatorze w wymiarze 1 godziny w kazdym roku.



stemy szkolenia w Europie
ybrane przykiady)

SNCB (Belgia)

» Koleje SNCB zakupity w roku 1995 pierwsze dwa petnozakresowe symulatory,
odwzorowujgce kabiny lokomotyw uniwersalnych serii T27.

» Gtownym uzasadnieniem byta potrzeba doskonalenia umiejetnosci maszynistow
w sytuacjach zaktocen ruchowych, zagrozenia i reakcji w warunkach wysokiego
stresu.

» Pozytywne rezultaty szkolen byly podstawa podjecia w 1999 r. decyzji o zakupie
kolejnych 30 symulatorow zespotow trakcyjnych serii MS096, w wersji pulpitowe.

» Dodatkowym motywem byta zblizajaca sig fala odejSC¢ maszynistow na emerytury,
Co 0znaczato koniecznos¢ szkolenia rocznie ok. 250 nowych maszynistow.

» Symulatory rozmieszczone sg w 12 osrodkach, wszystkie sg w petni ze sobg
kompatybilne w zakresie oprogramowania.

» Kazdy czynny maszynista musi przejsc szkolenie doskonalgce 4 godziny rocznie
na symulatorze MS096 (jedno ¢wiczenie 1-godzinne na kwartat) i dodatkowo co
trzeci rok 1 godz. w kabinie T27 (przed egzaminem na odnowienie Swiadectwa).



stemy szkolenia w Europie
brane przykiady)

RENFE (Hiszpania)

_Distribution of Machinists and technology classrooms
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stemy szkolenia w Europie
brane przykiady)

NSB (Norwegia)

» Koleje norweskie uzytkujg 6 symulatorow elektrycznych zespotow trakcyjnych
serii 72. Jeden z nich jest petnozakresowy, pozostate pieC sg kabinami bez
mechanizmu ruchu.

» Obstuguije je jeden spdjny system informatyczny.

» Co drugi rok kazdy czynny maszynista NSB odbywa w centrum szkoleniowym
w Drammen 20-godzinne szkolenie, w zakres ktorego wchodzi rowniez
4-godzinna sesja szkoleniowa na symulatorze, bedaca potgczeniem szkolenia
| testu kompetencyjnego.

» Po kazdym okresie 2-letnim, kiedy wszyscy maszynisci NSB odbedg szkolenia,
rozpoczyna sie nowy cykl dwuletni, dla ktorego przygotowywany jest nowy
scenariusz sesji symulacyjnej.



stemy szkolenia w Europie
ybrane przykiady)

Whioski praktyczne z doswiadczen innych kolei europejskich
Symulatory sg narzedziami racjonalnie i systemowo wtgczonymi w proces
szkolenia i doskonalenia zawodowego maszynistow kolejowych.

We wszystkich krajach stosujgcych symulatory do szkolen maszynistow stworzono
sieci szkoleniowe wspotpracujacych ze sobg (kompatybilnych) urzadzen.

W sieci szkoleniowej uzytkuje sie, stosownie do potrzeb, symulatory
petnozakresowe, pulpitowe, jak i szkoleniowe moduty internetowe.

Za utrzymanie techniczne i rozwoj podstawowego (wiodgacego) systemu
szkoleniowego odpowiada jeden podmiot (lub jednostka organizacyjna).

W wiekszosci kolei dziata rowniez wiodacy zesp6t instruktorski, ktory
opracowuje programy szkolen i scenariusze symulacyjne, ktore potem sg rozsytane
do osrodkow regionalnych.

W kolejach UE nie ma jednolitych zakresow i wymiarow szkolen. Poszczegodine
kraje wypracowaty wiasne praktyki w tym zakresie, bazujgc m. in. na charakterze
dominujacego na danej sieci kolejowej ruchu pociggow.



Dotychczasowe realizacje symulatorow w Polsce

CS Szkolenie i Doradztwo Sp. z 0.0. (1996)

PKP Intercity S.A. (2015)
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Budowa systemu szkolen maszynistow w Polsce
— potrzeby a rzeczywistos¢

Przytoczone wyzej przestanki, jak i doswiadczenia kolei zagranicznych,
wskazuja na potrzebe rozwoju w Polsce sieci symulatoréw w sposoéb
ukierunkowany, tak aby niezaleznie od formalnej wiasnosci urzadzen mogty
one wspofpracowac ze soba, operowac na wspdlnej bazie odwzorowanych
linii kolejowych, wymienia¢ i prawidtowo odczytywac scenariusze
szkoleniowe i raporty z sesji symulacyjnych.

Niestety, dotychczasowe wdrozenia wskazuja, ze zastosowanie symulatorow
do szkolenia maszynistow odbywa sie w sposob rozproszony i nieskoordy-
nowany, a podejmowane dziatania przez kolejnych przewoznikow jeszcze ten
stan pogtebiaja.

Zapewne zdobyte w trakcie szkolen doswiadczenia ukierunkuja przyszte
dziatania na integracje symulatoréw poszczegolnych przewoznikéw do
jednolitego systemu szkolen, ale poniesione przy tym koszty heda pochodna
obecnych zaniechan.
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erunki dalszego rozwoju systemu szkolen
korzystaniem technik symulacyjnych

» Nieobowigzkowe szkolenia maszynistow np. technika jazdy w trudnych
warunkach atmosferycznych, obnizonej przyczepnosci do szyn, jazdy
energooszczednej, prowadzenia cigzkich pociggow towarowych itp.

» Szkolenie dyzurnych ruchu z obstugi urzadzen sterowania ruchem kolejowym,
szczegolnie w warunkach obnizonej funkcjonalnosci. PKP PLK S.A. uruchomita
juz jeden taki symulator — niestety, jako odrebne stanowisko.

» Wspolne szkolenia maszynistow i dyzurnych ruchu na wspofpracujacych ze
sobg zestawach symulatoréw (szczegdlinie do treningu pracy pod nadzorem
systemu ETCS).

» Zapoznanie wstepne maszynistow z infrastrukturg kolejowa i sposobem
prowadzenia ruchu po przebudowie linii kolejowe.

> Weryfikacja projektow budowlanych w zakresie np. widocznosci sygnalizatorow,
przejazdow i przejS¢ w poziomie szyn itp.

» Odswiezenie znajomosci szlaku po przerwie w jezdzie np. z wykorzystaniem
nagran video, ze wskazaniem miejsc wymagajacych szczegolnej uwagi.



erunki dalszego rozwoju systemu szkolen
korzystaniem technik symulacyjnych

» Trenowanie zarzadzania | wspotpracy odpowiedzialnych pracownikow
roznych podmiotow i stuzb w sytuacjach kryzysowych.

» Wznawianie rozktadowego ruchu pociggow po zaktoceniach tak, aby zachowac
priorytety ruchu i minimalizowac negatywne skutki zaktocen.

» Planowanie rozmieszczenia posterunkow ruchu na linii, w tym uktadow torowych
| urzadzen srk pod katem przewidywanego ruchu pociggow po zakonczeniu
budowy lub modernizacii linii kolejowe;.

» Prognozowanie zachowania ttumu podréznych na dworcach kolejowych
w przypadkach zagrozen i koniecznosci ewakuacji.

» Szkolenie druzyn poktadowych pociagdw pasazerskich z obstugi taboru, obstugi
podroznych niepetnosprawnych itp.

» Szkolenie brygad pociggow roboczych z obstugi urzadzen technicznych oraz
wspotpracy z maszynistg prowadzacym pojazd.

» ...Iwiele innych dziedzin, stosownie do potrzeb.



Dziekuje za uwage
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